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I. Objetivo

Establecer los lineamientos de FibraHotel para prevenir actos de corrupcion en cualquiera de
sus formas, asi como conflictos de interés y cualquier otra practica que deteriore el patrimonio
de la companfia.

La presente politica reafirma nuestra posicion y compromiso de operar siempre bajo los mas

altos valores éticos y de integridad, asi como en estricto apego a las leyes nacionales y locales
aplicables a la empresa.

Il. Alcance

La presente politica es de aplicacion a todas las personas que participan de nuestra
operaciéon/o se desempefian en nombre de la compafia, incluyendo el equipo del
Administrador y los miembros del Comité Técnico. Del mismo modo, se hace extensiva al
personal de los hoteles que forman parte del portafolio de FibraHotel y a los proveedores.

Es complementaria de las disposiciones establecidas en nuestro Cédigo de Etica de Negocios.

lll. Politicas general '5 A

lII'1. Lineamientos transversales

1.1. Esta prohibido expresamente cualquier acto o forma de corrupcion para toda persona que
participe de la operacidn y/o se desempefie en nombre de la compainia.

1.2. La persona deberd actuar de manera ética, integra y honesta en sus funciones y en las
relaciones con el resto de nuestros grupos de interés, apegada a la legislacion y los
lineamientos de la presente politica y del Cdodigo de Etica de Negocios.

1.3. En ningln momento se deberd hacer uso de los recursos de FibraHotel y/o de la
informacion confidencial propia para obtener algun beneficio personal que perjudique el
patrimonio actual y/o futuro de la compania, incluyendo su reputacion.
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lll. Politicas generale
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2.1. Se requiere velar por los intereses de la compania en su conjunto, evitando que las
decisiones vy la actividad desarrollada se vean condicionadas por intereses de indole de indole
personal, familiar o de terceros relacionados.

2.2. No estd permitido que los colaboradores trabajen, ofrezcan servicios de consultoria o
tengan alguna relacion de cualquier otra indole con los proveedores de FibraHotel y las
companias operadoras de los hoteles.

2.3. En relacidn al maximo érgano de gobierno, el Comité Técnico, se establecen umlbrales de
miembros independientes por encima de los requerimientos legales.

2.4. En el caso de que FibraHotel vaya a establecer alguna relacion de compra, venta,
prestacion de servicios o de otra naturaleza que suponga una transaccion econémica o con
valor financiero, con una compafia en que tengan intereses econémicos y/o familiares alguno
de nuestros colaboradores o miembros del Comité Técnico, estas operaciones deberan ser
aprobadas por los responsables correspondientes. En concreto, en el caso de operaciones
relevantes por el Comité de Practicas Societarias; si trata de operaciones menores por la
Direccion General y Juridica.

2.5. En ningln caso, las personas que tengan intereses econdmicos y/o familiares en una
tercera companiia pueden participar de la toma de decision en FibraHotel para el acuerdo con
ella.

2.6. Por intereses familiares se considera el primer, segundo y tercer grado sanguineo o
politico.

2.7. En la conformacion de los equipos, no se permite la dependencia entre familiares, salvo
autorizacion expresa. Ello extensible también a la supervision y auditoria de equipos, donde
no pueden estar implicadas personas con vinculos familiares.
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lll. Politicas generale

IIL.3. Contribuciones politicas

3.1. Queda prohibido realizar aportaciones econdmicas y/o en especie a los siguientes grupos:

. Representantes de partidos politicos.

. Funcionarios publicos.

. Integrantes de cualquier organizacion con fines religiosos, proselitistas o partidistas.
. Lideres de opinion.

. Miembros de grupos de lobbying.

. Representantes sindicales.

3.2. La participacion en actividades politicas debe ser siempre y en cualquier caso a titulo
personal, no involucrando a FibraHotel.

3.3. FibraHotel no influye, apoya o interviene en actividades politicas.

lll. Politicas generale

lI.4. Obsequios

4.1. Queda prohibido otorgar o aceptar regalos, condiciones ventajosas, viajes o cualquier otra
forma de compensacion, con el propdsito de influir en una decision de negocio, incluyendo los
familiares directos de las personas implicadas.

4.2. De manera explicita, queda estrictamente prohibido ofrecer descuentos, promociones,
cortesias y/o invitaciones a los hoteles de nuestro portafolio, con el objetivo de influir en
decisiones trascendentales y favorables para el negocio.

4.3. Respecto de los obsequios y comidas que fungen como cortesia de negocios, que los
colaboradores ofrecen o reciben, deben ser apropiados a las leyes y practicas locales, y contar
con la autorizacion de responsables internos en la compania.
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I1I.5. Donaciones

5.1, Cualquier donacidon econdémica y/o en especie deberd regirse por las siguientes
disposiciones.

5.2. Las organizaciones receptoras deberdn ser sometidas a una revision a través de
proceso de debida diligencia. Este deber resultar en la ausencia de incumplimientos legales
y/o incidentes relacionados con mal uso de los recursos, ejercicio de actividades ilicitas o
cualquier otro aspecto contrario a la ética y nuestros valores y/o que pueda afectar la
reputacion de FibraHotel.

5.3.  El uso de los recursos debe estar justificado por la organizacion y aprobado por
FibraHotel previamente a su entrega. Del mismo modo, se requiere a las organizaciones que
informen pertinentemente del uso de los mismos, incluyendo el reporte de indicadores y la
entrega de evidencias documentales en caso de ser requeridas por FibraHotel.

5.4. En ningun caso, se entregardan recursos a organizaciones si puede entenderse que
contribuye de manera directa o indirecta a una decision de negocio por parte de autoridades,
proveedores y/u operadores.

lll. Politicas generale

111.6. Competencia

6.1. Se evitardan en todo caso aquellas practicas empresariales que sean contrarias a los
principios de libre competencia, incluyendo clausulas contractuales que puedan considerarse
inducen a situaciones monopodlicas o sean abusivas para una de las partes, asi como el uso de
recursos para favorecer decisiones de negocio.

6.2. Los miembros del Comité Técnico y colaboradores de FibraHotel no tendran partici|5acio'n
de propiedad significativa o cualquier vinculo econdmico con competidores de la compania,
gue pudiera generar situaciones de conflicto de interés y mal uso de informacion privilegiada.
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II.7. Compras

7.1. Los proveedores seran seleccionados bajo un proceso que garantice la equidad de trato.

7.2. En la seleccion de proveedores se buscaran los mejores intereses para la empresa, al
momento de fijar las condiciones contractuales, sin incurrir en practicas contrarias a la
legislacion o que puedan considerarse abusivas.

7.3. Los proveedores seran evaluados y seleccionados de manera imparcial en base a criterios
de calidad, rentabilidad, servicio, la madurez de su gobierno corporativo y su desempeno
social y ambiental, evitando cualquier razén ajena a dichos criterios.

7.4. Se requiere a todos los proveedores la conformidad por escrito con nuestro Codigo de
Etica de Negocios vy la presente politica, previo a la firma del acuerdo y/o autorizacion de la
transaccion por parte de FibraHotel.

7.5. En caso de existir algun vinculo personal y/o econdmico por parte del personal que

solicitan el bien o servicio, o por el personal de compras, este debera ser informado
internamente para evaluar si procede establecer la relacion con el proveedor/es implicados.

Ill. Politicas generale A e '5

11’8. Resguardo de la informacion

8.1. La informacion entregada por parte de los grupos de interés en el marco de las
actividades (operadores, proveedores, huéspedes, etc.) debe ser resguardada y en
ningun caso utilizada para facilitar decisiones de negocio externas a FibraHotel.
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lll. Politicas generale

111.9. Rendicion de cuentas

9.1. Cumplimos los requerimientos de las autoridades y mercados de valores en relacion a
informacién de nuestras operaciones y resultados financieros.

9.2. Conforme a ello, garantizamos la disponibilidad y actualizacion de los libros contables y
registros necesarios, preparados de manera fidedigna.

lll. Politicas generale

IK10. Cultura de cumplimiento y anticorrupcion

10.1. Se divulgara la presente politica entre los diferentes grupos de interés de la compania, a
través de los principales canales en cada caso. De manera complementaria, se desarrollaran
iniciativas de sensibilizacion.

10.2. Adicionalmente, se requerird la conformidad por escrito a los colaboradores, miembros
del Comité Técnico, proveedores y operadores de los hoteles del portafolio de FibraHotel.

10.3. En el caso de los colaboradores, el cumplimiento de la presente politica forma parte de
su evaluacion de desempefno

IV. Sistema de denu

11I.9. Rendicion de cuentas

1. Cualquier persona que identifique o sospeche de un incumplimiento a la presente
politica tiene la obligacion de reportarlo.

2. Existe a disposicion de los mismos la linea de denuncia, que permite el anonimato. El
proceso de analisis de las mismas es garantista para las partes, participando del mismo los
responsables y érganos internos necesarios.

6
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IV. Sistema de denu

111.9. Rendicion de cuentas

3. Nadie puede ser sancionado ni ser reprehendido por el hecho de informar de buena fe
un acto contrario a la presente politica. FibraHotel promueve una cultura ética y de integridad
y exhorta a todos a identificar cualquier acto de corrupcion sin miedo a represalias.

4, En caso de que cualquier persona pase por alto un acto de corrupcion de manera
intencional y no reporte el caso, o bien, obstaculice los procesos de investigacion, se reconoce
gue estd incurriendo en una falta y sera sancionado como lo estipula esta Politica.

Linea de denuncia

M 55 5292 7248

® lineadedenunciafibrahotel@gmail.com

V. Sancioness

1K10. Cultura de cumplimiento y anticorrupcion

1. Cualquier violacion a esta Politica sera objeto de sanciones.

2 La severidad de las referidas sanciones esta en funcion de la gravedad de las faltas
cometidas, asi como si derivan de acciones negligentes o dolosas. Consideramos una
violacion a este codigo el no sancionar los incumplimientos al mismo.

3. Las sanciones van desde la amonestacion por escrito, el despido, hasta la denuncia
penal (en su caso) ante las autoridades competentes. En caso de que la falta este tipificada
por la ley sera denunciada a las autoridades competentes.

4, Las sanciones seran impuestas de conformidad con los procesos internos establecidos
al respecto, de aplicacion para el Codigo de Etica de Negocios y otra autorregulacion interna.



